CLASSE V LA
INFORMATICA E SISTEMI
1. Introduzione al Personal Computer

Caratteristica di case (formato, areazione, numero alloggiamenti) e alimentatori (potenza, silenziosità, protezioni elettroniche). Descrizione generale della scheda madre: interfacce esterne (PS2, USB, rete, audio, video), alloggiamenti interni (ZIF per CPU, RAM, schede di espansione), connettori (floppy, EIDE, SATA, pannello). CPU: frequenza operativa, CPU a 32 e 64 bit, memorie cache (funzione, dimesioni tipiche), multicore. Memorie SDRAM, DDR e DDR2 (differenze meccaniche e di velocità), memorie ECC. Schede di espansione (esempi: video, audio, rete wireless, TV), principali interfacce (PCI, AGP, PCIE). Supporti ottici CD e DVD (tipi R e RW, dimensioni max CD, DVD, DVD dual layer). Dispositivi EIDE: cavi (40 e 80 pin), configurazione master/slave. Dispositivi SATA (connettore dati e alimentazione). Porte seriali e parallele (differenza trasmissione in serie e in parallelo), Interfacce USB (connettori, velocità 1.1. e 2.0, potenza alimentazione, numero di dispositivi, hub) e Firewire (velocità FW400 e FW800, connetori). Connessioni audio (line in, mic, line out). Interfacce video (VGA, S-Video, DVI, HDMI). Monitor: dot pitch, refresh, risoluzione, tecnologie CRT e LCD. 
· Mod. 2: Sicurezza delle attività di laboratorio e strumenti di lavoro

Scarica elettrostatica (ESD) e relativa protezione dei componenti (braccialetto, tappetini, buste). Uso del braccialetto antistatico. Raccomandazioni climatiche (temperatura e umidità nel laboratorio). Fluttuazioni della tensione di alimentazione (blackout, brownout, spike) e dispositivi UPS e SPS (schemi di funzionamento).
· Mod. 3: Assemblaggio del computer
Installazione dell’alimentatore. Installazione di CPU (ZIF, pasta termica e ventola), RAM  e scheda madre (funzione distanziatori). Installazione dei drive interni e delle schede di espansione. Connessione dei cavi interni per dati  e alimentazione. 
· Mod. 4: Nozioni di manutenzione preventiva e riparazione

Protezione del computer: antivirus (criteri scelta: percentuale rilevazione, falsi positivi, pesantezza), antispyware (definizione generica di malware), firewall (funzione, limiti del firewall di Windows), browser e mailer alternativi (motivi per non usare di Internet Explorer e Outlook Express / Windows Mail), importanza degli aggiornamenti. Backup dei dati (importanza dell’attributo archivio, backup mediante comando xcopy). Manutenzione software: chkdsk (flag /F e /R), defrag (importanza della deframmentazione per le prestazioni, la durata del disco e la possibilità di recupero dati). Principali modalità di intervento in caso di malfunzionamenti hardware/software riproducibili o casuali (mancata accensione, mancata attuazione del POST, mancato caricamento del sistema operativo, reset, schermata blu di errore, spegnimento).
· Mod. 5: Sistemi operativi

Caratteristiche di un moderno sistema operativo (fornire gestione delle periferiche, del file system e delle configurazioni mediante GUI e CLI), peculiarità multi-user, multi-tasking, multi-processing e multi-threading. Particolarità delle diverse versioni di Windows XP (Home, Professional, Media Center, Professional 64 bit) e Windows 7 (Basic, Home Premium, Professional, Ultimate, tutte 32/64 bit). Caratteristiche generiche dei sistemi operativi per server di rete (concetto di dominio, cenni sui sistemi di ridondanza hardware). Partizione primaria e estesa, unità logiche, partizione nascosta. Master Boot Record (sua funzione), partizione attiva. File system FAT32 e NTFS (attributi, permessi di NTFS).
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